Argumenter et

convaincre dans
’exercice du mandat
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PERMANENTE EN
INTRA ENTREPRISE

Etre elu du CSE, c’est porter la voix des salaries et dialoguer avec la
direction, souvent sur des sujets sensibles. Pour étre entendu et peser
dans les decisions, il ne suffit pas d’avoir raison : il faut savoir
argumenter clairement et convaincre. Cette formation vous aide
structurer vos arguments, affirmer vos positions et gagner en impact
dans vos echanges avec la direction, afin de faire entendre
efficacement la voix des salaries.

DUREE NOMBRE DE
PERSONNE
14 HEURES MINI 3
(2 JOURS) MAXI 10
DELAIS D’ACCES
15 JOURS DES QUE
LE QUOTA MINI
ESTATTEINT

| LASUITE —>



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Construire et

structurer une Défendre un point de vue
argumentation face a la direction ou aux
m Claire et efficace m partenaires sociaux

Utiliser des techniques
d’influence pour

renforcer I'impact de Adapter sa

ses interventions en communication aux
m reunion CSE m différents interlocuteurs
MODALITES
D’EVVALUATION

Pas d’examen, mais des feedbacks tout au long
de la formatlon Evaluations en continu et finale
en fin de formation sous forme de quizz,

mise en situation ou etude de cas.

PROFILS
FORMATEURS

Cette formation est animée par une Formatrice Consultante en CSE, RPS,
QVCT, CSSCT et auditrice DUERP. FORMEO veille a ce que les membres
de son equipe assurent une veille continue des outils et methodes
pedagogiques. Nos formateurs se veulent pragmatiques, afin de
permettre a chacun d’appliquerles contenus enseighés concretement sur
le terrain.

METHODES
PEDAGOGIQUES

Théorie et pratique. Demarche inductive. Les stagiaires sont au ccaur de
I'action, guidés par le formateur(trice) Peclagogie active centree sur les
apprenants Participation active. Nombreuses mises en situation et
exercices. Travaux pratiques. Evaluation formative tout au long de la
formation pour s’assurer des acquisitions

SUIVIDE
L’EXECUTION
DE L’ACTION

Feuilles de présence signees par le stagiaire

et le formateur par séance de formation,

certificat de réalisation,

enquéte de satisfaction en fin de formation. | LASUITE —>



CONSTRUIREET STRUCTURER UNE ARGUMENTATION
CLAIREETEFFICACE

Comprendre les bases de P'argumentation

= Les principes fondamentaux de Pargumentation

= Différencier opinion, argument et preuve
Structurer son discours

= Organiser ses idees pour €tre clair et convaincant

= Construire un message simple et impactant
Préparer une prise de parole en réunion

» Préeparer ses interventions en reunion CSE
= Clarifier son objectif et les messages clés

DEFENDRE UN POINT DE VVUE FACE A LA DIRECTION OU AUX
PARTENAIRES SOCIAUX

Défendre ses positions en réunion

» Présenter ses arguments de maniere claire et structuree
» Repondre aux arguments de la direction ou des partenaires
sociaux
Structurer son discours

= Renforcer la credibilité de sa prise de parole
= Gerer la pression et rester constructif dans les echanges
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UTILISER DES TECHNIQUES D’INFLUENCE POUR RENIFORCER
L’INMPACT DE SES INTERVENTIONS ENNREUNION CSE

Comprendre les mécanismes d’influence

» Les techniques de persuasion
= Renforcer 'impact de ses arguments

Convaincre et faire passer ses messages

= \aloriser ses arguments
= Favoriser Padhésion de ses interlocuteurs

MISES EN SITUATION

Simulations de reunions CSE

Entrainement a 'argumentation et a la prise de parole

ADAPTER SA COMMUNICATION AUX DIFFERENTS
INTERLOCUTEURS

Comprendre les attentes des interlocuteurs

= Identifier les intéréts et positions de chacun

= Adapter son discours en fonction de la situation
Gérer les échanges et les objections

= Répondre aux objections
= Maintenir un dialogue constructif
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formeo

« En partageant nos compétences, nous enrichissons les autres tout en renforcant notre
propre expertise. »

Odile CASTETBON, Formatrice Consultante en CSE, RPS, QVCT, CSSCT et auditrice
DUERP

Mes formations pour les €lus de CSE et les acteurs en sante et securité ne se
contentent pas de transmettre des connaissances : elles contribuent activement a batir
des environnements de travail plus sUrs, valorisant la qualité de vie et la protection de
chacun.

Mon approche pédagogique, la ludopédagogie, place le jeu et I'expérimentation au ccaur
de 'apprentissage. Dans mes sessions, chaque participant explore et s’approprie les
enjeux de la santé et sécurité au travail de fagcon dynamique. Cette méthode favorise un
apprentissage actif ou chacun devient acteur de sa formation, rendant les acquis plus
durables et applicables au quotidien.

La santé et la sécurité sont I'affaire de tous !

ODILE CASTETBOINI

+33 6 8017 6130
formeo.conseil@gmail.com



