Harcelement moral au
travail. Comprendre,
Prevenir, Agir

Une formation pragmatique et impactante pour prevenir le
harcelement moral au travail. Congue pour les salariés et managers,
elle combine cas réels, mises en situation et outils concrets
directement applicables.Elle permet de distinguer conflit et
harcelement, d’agir efficacement en tant que temoin ou victime, et de
renforcer la culture du respect. Cette formation favorise un climat sain
et durable. Disponible en présentiel, adaptable a vos enjeux internes

PUBLIC TARIFTTC DUREE NOMBRE DE
PERSONNE
SALARIES,
ENCADRBRANTS,
MANAGERS, ELUS DU NOUS 7 HEURES MINI 3
CSE, REFERENTS, SDC CONSULTER (1JOUR) MAXI 8
ACCESSIBILITE CALENDRIER DELAIS D’ACCES
PSH
NOUS CONSULTER ENTREE 15 JOURS DES QUE
POUR ETUDE DE PERBMANENTE EN LE QUOTA MINI
FAISABILITE INTRA ENTREPRISE EST ATTEINT

| LASUITE —>



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Comprendre ce qu’est  Savoir identifier une

(et n'est pas) le situation a risque et agir
m harcelement moral m rapidement

Connaitre les Se positionner en tant

obligations de que salarie, collegue,

I’entreprise et les droits manager, €lu du CSE ou

m cdes salariés m reféerent

Contribuer a un climat
de travail sain et
m respectueux

MODALITES
D’EVALUATION

Pas d’examen, mais des feedbacks tout au long
de la formatlon Evaluations en continu et finale
en fin de formation sous forme de quizz,

mise en situation ou etude de cas.

PROFILS
FORMATEURS

Cette formation est animée par une Formatrice Consultante en CSE, RPS,
QVCT, CSSCT et auditrice DUERP. FORMEO veille a ce que les membres
de son equipe assurent une veille continue des outils et methodes
pedagogiques. Nos formateurs se veulent pragmatiques, afin de
permettre a chacun d’appliquerles contenus enseighés concretement sur
le terrain.

METHODES
PEDAGOGIQUES

Théorie et pratique. Demarche inductive. Les stagiaires sont au ccaur de
I'action, guidés par le formateur(trice) Peclagogie active centree sur les
apprenants Participation active. Nombreuses mises en situation et
exercices. Travaux pratiques. Evaluation formative tout au long de la
formation pour s’assurer des acquisitions

SUIVIDE
L’EXECUTION
DE L’ACTION

Feuilles de présence signees par le stagiaire

et le formateur par séance de formation,

certificat de réalisation,

enquéte de satisfaction en fin de formation. | LASUITE —>



DISTINGUER CONFLIT ET HARCELEMENT

Définitions leégales et vecues

Exemples concrets : quand une tension devient
harcélement

Etudes de cas anonymisées (témoignages)

Approche pragmatique : on part de ce que les gens
vivent pour identifier les dérives

SAV/OIR REAGIREFFICACEMENT EN TANT QUE SALARIE
OU TEMOIN

Comment intervenir sans aggraver la situation
Rble du téemoin, du collegue, du manager
Ressources internes (hiérarchie, RH, élu CSE,
référent) et externes (médecin, inspection,
syndicats...)

Mises en situation : "Tu es témoin, que fais-tu ?" (Jeu
de role)

COMPRENDRE LES MECANISMES DU HARCELEMENT

Typologie des comportements (directs/indirects,
ascendants/horizontaux)

Techniques d’emprise psychologique
Signaux faibles et impact sur la santé mentale
Réaction en cascade : individu / équipe / entreprise

Exercice en sous-groupe : analyse de situations « floues »

CONNAITRE LES OBLIGATIONS LEGALES ET RESPONSABILITES

Responsabilité de 'employeur (prévention, protection, sanctions)
Droits du salarié (signalement, alerte, protection)
Procédure interne : enquéte, preuves, protection du plaighant

Présentation d’un plan de prevention modele

| LASUITE —>



SAVOIR METTRE EN PLACE UNE PREVENTION DURABLE

Bonnes pratiques pour un climat sain
(communication, feedback, régulation)

Culture d’entreprise : levier ou frein

Travail en sous-groupe : co-construire une charte
d’equipe

Auto-engagement : "Ce que je peux faire des demain”

SYNTHESE & ENGAGEMENT

Synthese collective des points cles
Auto-engagement : "Ce que je peux faire des demain”

Evaluation de la formation
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formeo

« En partageant nos compétences, nous enrichissons les autres tout en renforcant notre
propre expertise. »

Odile CASTETBON, Formatrice Consultante en CSE, RPS, QVCT, CSSCT et auditrice
DUERP

Mes formations pour les €lus de CSE et les acteurs en sante et securité ne se
contentent pas de transmettre des connaissances : elles contribuent activement a batir
des environnements de travail plus sUrs, valorisant la qualité de vie et la protection de
chacun.

Mon approche pédagogique, la ludopédagogie, place le jeu et I'expérimentation au ccaur
de 'apprentissage. Dans mes sessions, chaque participant explore et s’approprie les
enjeux de la santé et sécurité au travail de fagcon dynamique. Cette méthode favorise un
apprentissage actif ou chacun devient acteur de sa formation, rendant les acquis plus
durables et applicables au quotidien.

La santé et la sécurité sont I'affaire de tous !

ODILE CASTETBOINI

+33 6 8017 6130
formeo.conseil@gmail.com



